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Ingresar a Google Chrome y verifica si en la parte superior 

derecha aparece la opción “actualizar”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Revisar cuál es la última versión actualizada del navegador, 
ingresar en la parte superior derecha por los tres puntos y dar 

clic en la opción “configuración”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ir al botón “Información de Chrome”, donde nos permitirá ver si 

el navegador se encuentra actualizado y en que versión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Finalmente, si el navegador se encuentra actualizado debemos 

dar clic en reiniciar; ten en cuenta que el navegador guardará las 
pestañas y ventanas abiertas y volverá a abrirlas de forma auto- 

matica cuando se reinicie. 

 

 

 

 

 

 

1 
Para borrar caché del navegador se debe ingresar a Google. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la parte superior derecha se encuentran tres puntos en los 

cuales se debe dar clic. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 
una vez se despliegue el menú se debe dar clic en configuración. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se ingresa al menú de configuración y se procede a dar clic en la 
opción de “Privacidad y seguridad”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Del menú que se despliega dar clic en “Borrar datos de 

navegación”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Selecciona “Archivos e imágenes en caché” y da clic en borrar 

datos. 
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