MANUAL CAMBIO Y RECUPERACION
DE CONTRASENA INSTITUCIONAL

Fundacion Universitaria del Area Andina
Direccion Nacional de Operaciones Virtuales




Cuando estés con tu usuario de correo activo, recuerda cambiar tu contrasefa institucional
realizando los siguientes pasos

Ingresa a www.areandina.edu.co o a campusvirtual.areandina.edu.co.

Para acceder desde www.areandina.edu.co, selecciona la pestana ‘Servicios’, luego
‘Servicio al Estudiante’, “Servicios Digitales” y ‘Correo Electrénico’

AREANDINA  1umSTIUCON  APOYOFINANGIERD  OFERTA ACADEMICA o o

Calendarios Académicos Servicios Digitales >

Servicios ol Estudiante > Lo
Compus Virtual
Servicios ol Graduado > e e
Servicios Administrotivos > Moodle
Office 365
Centro de Conciliacién >
App Areanding
Idiomas > A
Biblioteca > Centro de Recursos Educativos

Audiovisuoles

&

Para acceder desde campusvirtual.areandina.edu.co selecciona el botén ‘Correo
Electronico’.

INICIO CORREO  CANALES DE ATENCION ) INICIAR SESION f v G @

nRegN DINQ ESTUDIANTES DOCENTES MEDIO UNIVERSITARIO ACADEMIA

Fundacion Universitario del Areo Andina

Fundacién Universitaria del Area Andina

ESTUDIANTES ANTIGUOS MODALIDAD VIRTUAL

ENCUESTA DE
SATISFACCION

€ En Areandina, estamos felices y orgullosos de cumplir
tus suefios y poder ayudarte a ser parte de la
#Generacion que transforma.
Por eso, queremos saber cudl es tu opinién y nivel de
satisfaccion de tu experiencia en Areandina.

CALENDARIO |}
ACADEMICO
DILIGENCIA LA ENCUESTA AQUI
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http://www.areandina.edu.co/
https://campusvirtual.areandina.edu.co/
http://www.areandina.edu.co/
https://campusvirtual.areandina.edu.co/

Desde cualquiera de las dos opciones, el navegador abrird una pestafia nueva, aqui, haz clic
en ‘s No puede acceder a su cuenta?’, diligencia tus datos y haz clic en ‘Enviar’.

AREf

Iniciar sesion

Q Opciones de inicio de sesién

Términos deuso  Privacidad y cookies -~ -

Luego, selecciona el tipo de cuenta para cambiar la contrasefia

B Microsoft

:Con qué tipo de cuenta
necesita ayuda?

Cuenta profesional o educativa
Creado por &l depariamento de T

R Cuenta persona
Creado por usted

Atras
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Después, diligencia los espacios en blanco y haz clic en ‘Siguiente’.

Vuelva a su cuenta

s T - »l

;Quién es usted:

—

Para recuperar su cuanta, escriba su nombre de usuaro o correo electronico ¥ los caractaras que enConrara en i3 Imagen o 2 zudio de al::ajc

Correo elactronico o nombre de usuaric

Ejerniplec usuarioEcontoso_onmicrosoft.oom o usuaro@oontoso.com

L[

[+

Escribe los caracteres de 13 imagen o las palabras del audio.
Siguiente EERSEEY

Selecciona el medio por el cudl deseas recuperar la contrasefia.

AREANDINA

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacion 1 = elegir una conftraseria nueva

Elifa el matodo de contacto que debemos uzar para la comprobacion

@Em'iar un menzaje de correa
electronico a mi direccion
gltermativa

Recibira un mensaje de correo electronico con un cadigo de verificacion en su
direccion de comeo electronico alternativa (na® =+ Ehgtmail as).

Comprueba en tu correo adicional el mensaje con el cédigo de verificacién para recuperar la
contrasena.
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Comprobar la direccion de correc electronico

Su codigo es: 791919

Atentamente,
Fundacion Universitaria del Area Andina

Este mensaje = envid desde una direccidn de corres electrénico no supervisada. Mo q R E g N D | N n

responda 3 este mensaje.
Fundacidn Universitaria del Area Andina

Ingresa el cédigo y haz clic en ‘Siguiente’.

AREANDINA

Fundacién Universitaria del Area Anding

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacién 1 > elegir una contrasefia nueva

Elija el método de contacto que debemos usar para la comprobacian:

® Enviar un mensaje de correc

L. L. .. Encontrard un mensaje de correo electronico con un cédigo de verificacidn en su
electrénico a mi direccién

: bandeja de entrada.
alternativa

[ 791914 ]

Siguiente ;Tiene algdn problema?

Ingresa tu nueva contrasena y haz clic en ‘Finalizar’.

Manual cambio y recuperacion de contrasena institucional )



Vuelva a su cuenta

paso de comprobacian 1+ = elegir una contrasefia nueva

* Escribir nueva contrasena
* Confirmar nueve contrasens

Finalizar Cancelar

Luego, te aparecerd un correo de confirmacién del cambio de contrasefia.

AREANDINA

Para iniciar sezion con la nueva contrazena, niaga Clic aqui.
Aqui ya finalizaste el proceso.
Si tienes alguna duda o presentas algun inconveniente, comunicate a nuestros canales de
servicio:
e Formulario de Consulta:

De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 7:00 p.m.
https://www.areandina.edu.co/consulta-alumnos#/home

e Linea Unica de servicio al estudiante:
De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. y sdbados de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.
Bogotd (1) 7449191 opcidn 2.
A nivel nacional 018000180099.

e Campus Virtual: Podrds consultar informacidn especifica de acuerdo con tu
modalidad ingresando a https://campusvirtual.areandina.edu.co/

e NINA, nuestra asistente virtual 7*24, chat disponible en el costado izquierdo de la
pdgina Institucional, para realizar consultas de informacién general.
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